
ОГОЛОШЕННЯ
про проведення відкритих торгів

UA-2024-02-21-004753-a

Найменування замовника: ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО
"ВОЛИНЬОБЛЕНЕРГО"

Категорія замовника: Юридична особа, яка здійснює діяльність в одній
або декількох окремих сферах господарювання

Ідентифікаційний код замовника в
ЄДР:

00131512

Місцезнаходження замовника: 43023, Україна, Волинська область, місто Луцьк,
ВУЛ.ЄРШОВА, будинок 4

Контактна особа замовника,
уповноважена здійснювати зв’язок з
учасниками:

Михайло Мондровський, +380332780506,
mondrovskyi.mm@energy.volyn.ua

Вид предмета закупівлі: Послуги

Назва предмета закупівлі: 64220000-4 Телекомунікаційні послуги, крім послуг
телефонного зв’язку і передачі даних (Інтегровані
телекомунікаційні послуги для забезпечення роботи
кол-центру)

Код за Єдиним закупівельним
словником:

ДК 021:2015:64220000-4: Телекомунікаційні
послуги, крім послуг телефонного зв’язку і передачі
даних

Назва
номенклатурної
позиції предмета
закупівлі

Код згідно з
Єдиним
закупівельним
словником, що
найбільше
відповідає назві
номенклатурної
позиції предмета
закупівлі

Кількість
товарів або
обсяг
виконання
робіт чи
надання
послуг

Місце
поставки
товарів або
місце
виконання
робіт чи
надання
послуг

Строк
поставки
товарів,
виконання
робіт чи
надання
послуг

Послуга омніканальної
комунікації між
Замовником,
контрагентами
Замовника, персоналом
Замовника з
використанням ASD T-
COM Multichannel
gateway

ДК 021:2015:
64227000-3 —
Інтегровані
телекомунікаційні
послуги

12 місяць Україна,
Відповідно до
документації

до 31 грудня
2024



Послуги з
налаштування
автоматичної
маршрутизації вхідних
дзвінків абонентів, які
телефонують на номери
кол-центру та збір і
обробка даних для
публікації в голосовому
меню та інших каналах
комунікації

ДК 021:2015:
64227000-3 —
Інтегровані
телекомунікаційні
послуги

250 людино-
година

Україна,
Відповідно до
документації

до 31 грудня
2024

Послуги з
автоматичного
розпізнавання голосу
вхідних дзвінків
абонентів кол-центру та
передачі інформації у
вигляді розпізнаного
пакету даних

ДК 021:2015:
64227000-3 —
Інтегровані
телекомунікаційні
послуги

40000 хвилина Україна,
Відповідно до
документації

до 31 грудня
2024

Умови оплати:

Подія Опис Тип оплати Період,
(днів)

Тип днів Розмір
оплати,
(%)

Дата
закінчення
звітного
періоду

Розрахунковим періодом є період
з 1 число по останнє число
відповідного календарного місяця.
Оплата здійснюється за всі
фактично надані та
документально підтверджені за
відповідний розрахунковий період
послуги за цим Договором,
шляхом перерахунку Замовником
коштів на поточний рахунок
Виконавця згідно виставлених
рахунків протягом 30 (тридцяти)
банківських днів з моменту
погодження Замовником Актів
наданих послуг за відповідний
розрахунковий період.

Пiсляоплата 30 Банківські 100

Очікувана вартість предмета
закупівлі:

250 000,00 UAH

Розмір мінімального кроку
пониження ціни:

1 250,00 UAH

Математична формула для
розрахунку приведеної ціни (у разі її
застосування):

відсутня

Кінцевий строк подання тендерних
пропозицій:

29 лютого 2024 00:00



Мова тендерної пропозиції: українська

Розмір забезпечення тендерних
пропозиції (якщо замовник вимагає
його надати):

0,00 UAH

Вид забезпечення тендерних
пропозиції (якщо замовник вимагає
його надати):

відсутній

Дата та час розкриття тендерних
пропозицій:

29 лютого 2024 00:00

Дата та час проведення
електронного аукціону:

відсутній

Вид та умови надання забезпечення
пропозицій учасників:

відсутні

Розмір та умови надання
забезпечення виконання договору
про закупівлю:

відсутні


