
ЗВІТ
про результати проведення процедури закупівлі

UA-2023-06-14-015135-a
Дата формування звіту: 20 липня 2023

Найменування замовника: Комунальна бюджетна установа "Контактний центр
міста Києва"

Категорія замовника: Юридична особа, яка забезпечує потреби держави
або територіальної громади

Ідентифікаційний код замовника в
ЄДР:

38321511

Місцезнаходження замовника: 01044, Україна, Київська область, Київ, вул. Богдана
Хмельницького, 6-А

Вид предмета закупівлі: Послуги

Назва предмета закупівлі: Послуги з обробки телефонних дзвінків

Код за Єдиним закупівельним
словником:

ДК 021:2015:79510000-2: Послуги з приймання
телефонних дзвінків

Назва
номенклатурної
позиції предмета
закупівлі

Код згідно з Єдиним
закупівельним
словником, що
найбільше
відповідає назві
номенклатурної
позиції предмета
закупівлі

Кількість
товарів або
обсяг
виконання
робіт чи
надання
послуг

Місце поставки
товарів або місце
виконання робіт
чи надання
послуг

Строк
поставки
товарів,
виконання
робіт чи
надання
послуг

Послуги з обробки
телефонних
дзвінків

ДК 021:2015:
79510000-2 — Послуги
з приймання
телефонних дзвінків

1 послуга 01044, Україна,
Київська область,
Київ, вул. Богдана
Хмельницького, 6-А

до 31 грудня
2023

Вид закупівлі: Процедура

Умови оплати:

Подія Опис Тип оплати Період, (днів) Тип днів Розмір оплати, (%)

Надання послуг Пiсляоплата 20 Робочі 100

Дата оприлюднення оголошення про
проведення процедури закупівлі:

14 червня 2023 17:17

Кількість учасників закупівлі: 3



Найменування
учасників
процедури
закупівлі (для
юридичної особи)
або прізвище, ім’я,
по батькові (для
фізичної особи)

Ціна
пропозицій
учасника до
початку
аукціону (ціна
пропозиції на
переговорах у
разі
застосування
переговорної
процедури
закупівлі)

Ціна
пропозицій
учасника
після
закінчення
аукціону

Інформація про наявність і
відповідність установленим
законодавством вимогам
документів, що підтверджують
відповідність учасників
кваліфікаційним критеріям
згідно зі статтею 16 Закону
України “Про публічні
закупівлі”, та
наявність/відсутність обставин,
установлених статтею 17 цього
Закону

ТОВ "ПРОФІТ КОЛЛ" 2 500 000,00
UAH з ПДВ

1 455 000,00
UAH з ПДВ

Учасник процедури закупівлі
надав неналежне обґрунтування
щодо ціни або вартості відповідних
товарів, робіт чи послуг тендерної
пропозиції, що є аномально
низькою, Учасник процедури
закупівлі не надав забезпечення
тендерної пропозиції, якщо таке
забезпечення вимагалося
замовником
Пропозиція Учасника підлягає
відхиленню відповідно абз. 4 пп. 1,
абз. 2 пп.2 п.44, пп.1 п.45
Особливостей оскільки пропозиція
Учасника не відповідає умовам,
визначеним в тендерній
документації.

CCIG GROUP Sp. z
o.o.

2 536 870,05
UAH з ПДВ

1 455 002,97
UAH з ПДВ

Учасник процедури закупівлі не
надав обґрунтування аномально
низької ціни тендерної пропозиції
протягом строку, визначеного
абзацом першим частини
чотирнадцятої статті 29
Закону/абзацом дев’ятим пункту
37 Особливостей
Учасник не відповідає абз. 9 п. 37
та абз. 2 пп.2 п.44 Особливостей та
його тендерна пропозиція підлягає
відхиленню.

ТОВ
"КОНТАКТЦЕНТР"

2 562 492,10
UAH з ПДВ

2 421 095,00
UAH з ПДВ

Відповідає кваліфікаційним
критеріям, встановленим в
тендерній документації. Відсутні
підстави для відмови, установлені
ст. 17 Закону України ”Про
публічні закупівлі”

Дата оприлюднення повідомлення
про намір укласти договір:

12.07.2023 17:45



Підстави для прийняття рішення про
неукладення договору про
закупівлю, у разі якщо в результаті
проведення конкурентної процедури
закупівлі/спрощеної закупівлі не
було укладено договір про
закупівлю:

Відсутні

Дата укладення договору про
закупівлю:

20 липня 2023

Сума, визначена в договорі про
закупівлю:

2 421 095,00 UAH з ПДВ

Найменування учасника, з яким
укладено договір про закупівлю:

ТОВ "КОНТАКТЦЕНТР"

Місцезнаходження учасника, з яким
укладено договір про закупівлю:

03113, Україна, м. Київ, місто Київ, вул. Шутова
Полковника, будинок 9-А

Інформація про субпідрядника (у
разі залучення до виконання робіт
або надання послуг):

Відсутня

Ідентифікатор договору: №52

Застосовані критерії оцінки: Ціна - 100%


