
ПОВІДОМЛЕННЯ
про намір укласти договір

(під час застосування переговорної процедури)
UA-2022-08-08-005418-a

Найменування замовника: Державна установа "Урядовий контактний центр"

Категорія замовника: Юридична особа, яка забезпечує потреби держави
або територіальної громади

Ідентифікаційний код замовника в
ЄДР:

36521731

Місцезнаходження замовника: 01001, Україна, Київська область, м. Київ, вул.
Еспланадна, буд. 8/10

Вид предмета закупівлі: Послуги

Назва предмета закупівлі: Телекомунікаційні послуги від АТ "Укртелеком"

Код за Єдиним закупівельним
словником:

ДК 021:2015:64210000-1: Послуги телефонного
зв’язку та передачі даних

Назва
номенклатурної
позиції предмета
закупівлі

Код згідно з Єдиним
закупівельним
словником, що
найбільше
відповідає назві
номенклатурної
позиції предмета
закупівлі

Кількість
товарів або
обсяг
виконання
робіт чи
надання
послуг

Місце
поставки
товарів або
місце
виконання
робіт чи
надання
послуг

Строк
поставки
товарів,
виконання
робіт чи
надання
послуг

Телекомунікаційні
послуги від АТ
"Укртелеком"

ДК 021:2015:
64210000-1 — Послуги
телефонного зв’язку та
передачі даних

1 послуга 01001, Україна,
Київська
область, Київ,
вул.
Еспланадна
8/10

до 31 грудня
2022

Умови оплати договору (порядок здійснення розрахунків):

Подія Опис Тип оплати Період,
(днів)

Тип днів Розмір оплати,
(%)

Дата закінчення
звітного періоду

Пiсляоплата 20 Календарні 100

Джерело фінансування закупівлі:

Джерело фінансування закупівлі Опис Сума

Державний бюджет України 1097228.65 UAH



Інформація про учасника (учасників):

Найменування
постачальника
товарів,
виконавця робіт
чи надавача
послуг

Ідентифікаційний код
учасника в ЄДР або
реєстраційний номер
облікової картки платника
податків або серія та номер
паспорта (для фізичних
осіб, які через свої
релігійні переконання
відмовляються від
прийняття реєстраційного
номера облікової картки
платника податків та
офіційно повідомили про
це відповідний
контролюючий орган і
мають відмітку у паспорті)
постачальника товарів,
виконавця робіт чи
надавача послуг

Місцезнаходження та
контактні номери
телефонів учасника
(учасників), з яким
(якими) проведено
переговори

Узгоджена
ціна
пропозиції
учасника
процедури
закупівлі

АКЦІОНЕРНЕ
ТОВАРИСТВО
"УКРТЕЛЕКОМ"

21560766 01601, Україна, м. Київ,
м. Київ, БУЛЬВАР
ТАРАСА ШЕВЧЕНКА
будинок 18

+380800506800

1 097 228.65
UAH з ПДВ

Умова застосування переговорної процедури закупівлі відповідно до частини другої
статті 40 Закону України “Про публічні закупівлі”
Відсутність конкуренції з технічних причин

Обґрунтування застосування переговорної процедури закупівлі з посиланням на
експертні, нормативні, технічні та інші документи, що підтверджують наявність умов
застосування переговорної процедури закупівлі
Переговорна процедура закупівлі застосовується замовником на підставі абзацу 4 пункту 2
частини 2 статті 40 Закону - відсутність конкуренції з технічних причин.
Відповідно до пункту 7 розділу XIX «Прикінцеві та перехідні положення» Закону України «Про
електронні комунікації» від 16 грудня 2020 року № 1089 (далі - Закон України «Про електронні
комунікації»), Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та
інформатизації України згідно поданого АТ «Укртелеком» повідомлення про початок здійснення
діяльності у сфері телекомунікацій, товариство внесено до Реєстру операторів, провайдерів
телекомунікацій та відповідно має право на здійснення діяльності у сфері телекомунікацій.
Відповідно до ст. 74 Закону України «Про електронні комунікації» первинний розподіл ресурсу
нумерації здійснюється регуляторним органом на дозвільній основі з урахуванням вимог
національного плану нумерації та Закону України «Про електронні комунікації». Ресурс
нумерації розподіляється суб’єктам господарювання, внесеним до реєстру постачальників
електронних комунікаційних мереж (далі – користувач ресурсу нумерації) строком на п’ять років.
Згідно частини 5 ст. 74 Закону України «Про електронні комунікації» користувач ресурсу
нумерації здійснює вторинний розподіл нумерації кінцевим користувачам електронних
телекомунікаційних послуг.
У відповідності до п. 6 розділу ХІХ «Прикінцеві та перехідні положення» Закону України «Про
електронні комунікації», дозволи на використання номерного ресурсу, що є чинними на день
набрання чинності цим Законом, продовжують діяти як дозволи на користування ресурсом



нумерації. Продовження строку дії таких дозволів здійснюється відповідно до Закону України
«Про електронні комунікації».
Рішеннями НКРЗІ, АТ «Укртелеком» (згідно з протоколом публічного акціонерного товариства
«Укртелеком» № 20 від 22 квітня 2021 року Товариство перейменовано на АКЦІОНЕРНЕ
ТОВАРИСТВО «УКРТЕЛЕКОМ») виділено скорочені номери для організації наступних послуг:
відповідно до рішення НКРЗІ від 24 грудня 2019 року № 627 АТ «Укртелеком» виділено
скорочений номер 1545 для організації замовної послуги служби соціального спрямування
«Урядова «гаряча лінія» та надано дозвіл на його використання НР 100250 від 28 грудня 2019
року; відповідно до рішення НКРЗІ від 03 серпня 2021 року № 284 АТ «Укртелеком» виділено
скорочений номер 1539 для організації інформаційно-довідкової служби соціального
спрямування «Консультування та забезпечення зворотного зв’язку для осіб з інвалідністю» та
надано відповідний дозвіл на його використання НР 100827 від 06 серпня 2021 року; відповідно
до рішення НКРЗІ від 03 серпня 2021 року № 284 АТ «Укртелеком» виділено скорочений номер
1548 для організації інформаційно-довідкової служби соціального спрямування «Протидія
контрабанді та корупції під час митного оформлення товарів» та надано відповідний дозвіл на
його використання НР 100828 від 06 серпня 2021 року; відповідно до рішення НКРЗІ від 03
серпня 2021 року № 284 АТ «Укртелеком» виділено скорочений номер 1547 для організації
інформаційно-довідкової служби соціального спрямування «Протидія торгівлі людьми,
запобігання та протидія домашньому насильству, насильству за ознакою статі та насильству
стосовно дітей» та надано відповідний дозвіл на його використання НР 100829 від 06 серпня 2021
року; відповідно до рішення НКРЗІ від 03 березня 2020 року № 92 АТ «Укртелеком» виділено
скорочений номер 1549 для організації інформаційно-довідкової служби соціального
спрямування «Підтримка цифрової грамотності населення» та надано відповідний дозвіл на його
використання НР 100275 від 06 березня 2020 року; відповідно до рішення НКРЗІ від 31 березня
2020 року № 134 АТ «Укртелеком» виділено скорочений номер 1648 для організації
інформаційно-довідкової служби соціального спрямування «Опрацювання звернень та надання
роз’яснень суб’єктам підприємництва» та надано відповідний дозвіл на його використання НР
100293 від 03 квітня 2020 року.
АТ «Укртелеком» надає повний спектр електронних комунікаційних послуг на всій території
України. Має власну територіальну розгалужену комунікаційну мережу, сервісно-технічну
інфраструктуру, забезпечує повний спектр електронних комунікаційних послуг місцевого,
міжміського, міжнародного зв’язку, можливість термінового реагування та виїзду сервісних
інженерів для ліквідації позаштатних ситуацій. Лінійно-кабельні споруди, телекомунікаційне
обладнання знаходяться на балансі АТ «Укртелеком».
Тривалий час АТ «Укртелеком» забезпечує Урядовий контактний центр послугами телефонного
зв’язку. Організовано підключення до послуг стаціонарного телефонного зв’язку, послуг
цифрової телефонії ISDN PRI.
Таким чином зміна існуючого оператора АТ «Укртелеком» на іншого можливого оператора
телекомунікацій призведе до:
проблем технічного характеру, пов’язаних з експлуатацією та обслуговуванням, що є в свою
чергу додатковими витратами державних коштів та заміна існуючих телефонних номерів
призведе до тимчасового призупинення надання телекомунікаційних послуг Центром, що в свою
чергу спричинить зупинку надання соціально важливих послуг для населення країни в умовах
воєнного стану;
втрати оперативного зв’язку зі структурними підрозділами, органами державної влади, іншими
державними установами і організаціями, що вплине на загальне функціонування Центру;
відключення існуючих телефонних номерів та витрачання значних бюджетних коштів не тільки
на придбання нових номерів у іншого можливого оператора, але і на прокладання нових
мережевих комунікацій для підключення цих номерів до приміщень Урядового контактного
центру;
до несумісності існуючих мереж та до необхідності побудови нових каналів зв’язку.
З метою забезпечення безперервності надання зазначених послуг розпочато переговорну
процедуру щодо закупівлі телекомунікаційних послуг з АТ «Укртелеком». Для підтвердження



зазначеного вище АТ «Укртелеком» надало Центру копії документів, необхідних для проведення
переговорної процедури закупівлі, а саме: дозволу на використання номерного ресурсу НР
100250 від 28 грудня 2019 року; дозволу на використання номерного ресурсу НР 100827 від 06
серпня 2021 року; дозволу на використання номерного ресурсу НР 100828 від 06 серпня 2021
року; дозволу на використання номерного ресурсу НР 100829 від 06 серпня 2021 року; дозволу на
використання номерного ресурсу НР 100275 від 06 березня 2020 року; дозволу на використання
номерного ресурсу НР 100293 від 03 квітня 2020 року; витягу з реєстру операторів, провайдерів
телекомунікацій; статуту АТ «Укртелеком» від 22 квітня 2021 року; довіреності, виданої Гармаш
Юлії Миколаївні та Кіндзельскому Андрію Олександровичу від 31 жовтня 2021 року № 7029, що
підтверджує повноваження посадових осіб учасника представляти інтереси як учасника
процедур закупівель та повноваження посадових осіб учасника на укладення договорів; балансу
АТ «Укртелеком» станом на 31 березня 2022 року; проміжної інформації емітента цінних паперів
за 1 квартал 2022 року; звіту про фінансові результати АТ «Укртелеком» за 1 квартал 2022 року;
довідки з обслуговуючого банку про стан кредитної заборгованості від 12 липня 2022 року №
39,2-31042.
Також надано проект договору про закупівлю телекомунікаційних послуг за бюджетні кошти.
Протокольним рішенням в.о. уповноваженої особи від 08 серпня 2022 року було прийнято
рішення про намір укласти договір з АТ «Укртелеком» на закупівлю телекомунікаційних послуг.


